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蜀信e平台流程介绍

蜀信e移动端功能点

移动端功能介绍

	
	功能类别
	子功能

	生源地信用助学贷款
	贷款产品
	产品介绍

	
	贷款申请
	生源地信用助学贷款申请

	
	
	贷款申请表分享导出

	
	申请进度
	申请结果查看及操作

	
	我的贷款
	还款历史（与现有蜀信e平台操作一致，此说明书不再阐述）

	
	
	还款计划（待功能上线后再更新）

	
	
	我要还款（与现有蜀信e平台操作一致，此说明书不再阐述）

	
	消息提醒
	消息提醒


（二）移动端功能点详述

1.贷款产品

1.1功能概述

客户通过此交易实现生源地信用助学贷款的产品详情浏览。
1.2操作步骤

1.2.1途径一：【首页】--【贷款产品】--【生源地信用助学贷款】，操作界面图如下：
[image: image2.png]»&«,,z Eu

Amﬁm % ﬂc -l

oo simis = w03
< TR R
ABRER
B »wn

E m«mm;m

@ o 100k m-

]

< SR R

1703 & o oocmm

SEREII00T

IR iR

NETMPTEEDI N, RESHEENS BHHERE
o, MHE

A





1.2.2途径二：【首页】--【金融服务】--【贷款产品】--【生源地信用助学贷款】，操作界面图如下：
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1.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。

1.4注意事项

贷款详情界面可点击“贷款对象”“申请条件”按钮查看详情内容。

贷款申请


2.1功能概述
用户通过此交易实现生源地信用助学贷款的线上申请功能，该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。
2.2操作步骤

①途径一：

【登陆蜀信e】--【贷款产品】--【生源地信用助学贷款】-【我要贷款】--【录入完善信息后，点击“下一步”按钮】---【根据提示点击“确认申请”“提交”等按钮】---【查看/保存申请表】---【申请成功，并将该条申请信息推送至户籍所在地的县级学生资助管理中心操作端】；

②途径二：

【登陆蜀信e】--【金融服务】--【贷款】--【贷款申请】--【贷款用途：选择“生源地信用助学贷款”】---【录入完善信息后点击“下一步”按钮】---【根据提示点击“确认申请”“提交”等按钮】---【查看/保存申请表】-【申请成功，并将该条申请信息推送至户籍所在地的县级学生资助管理中心操作端】。

③因途径一的操作与贷款产品保持一致，故操作界面仅展示途径二，如下图所示：
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2.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。

2.4注意事项

“蜀信e”客户均可实现浏览功能，但要发起申请功能，必须是“蜀信e”3-5级登录客户；不同等级客户权限如下：
①“蜀信e”1级用户：可实现浏览功能；但点击“贷款申请”，提示请先登录；
②“蜀信e”2级用户：可实现浏览功能，但点击“贷款申请”，提示请先绑定手机号码；
③“蜀信e”3级用户：可实现浏览、申请功能；客户在填写身份证号码、户籍地址等信息并点击下一步后，系统检测客户是否已开立银行卡；如果属于未开卡未绑定状态，则提示客户可先办xx联社/农商行的卡，并同时将客户基本信息推送至相关联社/农商行的信贷人员；如果属于已开卡未绑卡状态，则引导客户绑卡；

④“蜀信e”4、5级用户：可实现浏览、申请功能。
3.申请进度

3.1功能概述

用户通过此交易实现生源地信用助学贷款申请后的进度查询，以及合同签订、报到确认等后续流程的引导操作。

3.2操作流程

【首页】--【金融服务】--【贷款】--【申请进度】--【选择一条贷款记录并点击查看】，具体界面图如下：
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3.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。

3.4注意事项

上述5个步骤呈顺序进行且操作不可逆转，在步骤没完成时，所对应的按钮呈灰色，只有在完成上一步骤后方能点亮下一步骤的按钮，且能正常进行操作。按钮1、2、4为展示功能，按钮3、5为实际操作功能，界面图如下：

【按钮1、2、4】
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【按钮3】合同签订：学生可在该栏下完成电签合同的操作。
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【按钮5】贷款放款：学生可在该栏下完成缴费的操作，如缴费金额＜借款金额时，缴费成功后，剩余部分会自动解付，并留存在学生银行卡上，由学生自行支配。
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4.我的贷款

4.1功能描述

客户通过此交易实现生源地信用助学贷款合同、借据、还款历史、还款计划的查看以及贷款还款等功能。
4.2操作流程

【首页】--【金融服务】--【贷款】--【我的贷款】--【选择一条贷款记录进行查看或操作】，具体操作界面如下:
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4.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户
4.4注意事项

无
5.贷款消息提醒

5.1功能描述

通过“蜀信e”消息推送功能，将生源地信用助学贷款的相关提示信息通过系统消息的方式发给用户，消息提醒以红色数字的方式体现，有几条信息就显示为几条。

5.2操作流程

【登陆蜀信e平台】---【点击“个人中心”】---【点击“消息”进行查看】
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4.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户
4.4注意事项

无

（三）蜀信e电脑端功能点

功能分类
	功能类别
	
	子功能

	生源地信用助学贷款
	贷款产品
	产品介绍

	
	贷款申请
	生源地信用助学贷款申请

	
	
	贷款申请表分享打印

	
	我的贷款
	申请结果查看及操作

	
	
	历史明细（与现有蜀信e平台操作一致，此说明书不再阐述）

	
	
	还款（与现有蜀信e平台操作一致，此说明书不再阐述）

	
	
	还款计划（待功能上线后再更新））

	
	我的消息提醒
	消息提醒


（四）电脑端功能点详述

1.贷款产品

1.1功能概述

客户通过此交易实现生源地信用助学贷款的产品详情浏览。
1.2操作步骤
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1.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。

1.4注意事项

点击“生源地信用助学贷款申请表下载”按钮可下载、打印空白的申请表。

2.贷款申请

2.1功能描述

用户通过此交易实现生源地信用助学贷款的线上申请功能，该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。

2.2操作步骤

①途径一：

【登陆蜀信e】--【融资贷款】--【点击“生源地信用助学贷款”】--【点击“我要贷款”】--【录入相关信息，点击“下一步”按钮】--【约定与承诺书】--【录入完善信息后点击“下一步”按钮，带*为必填项，如果选择“保存”按钮可保存所填入的信息，便于下一次的继续输入】--【申请成功，并将该条申请信息推送至户籍所在地的县级学生资助管理中心】--【查看/保存申请表，点击“四川省农村信用社生源地信用助学贷款申请表”，可实现查看、导出功能】；

②途径二：

【登陆蜀信e】--【个人业务】--【我的贷款】--【生源地信用助学贷款申请】--【录入相关信息，点击“下一步”按钮】---【约定与承诺书】--【录入完善信息后点击“下一步”按钮，带*为必填项，如果选择“保存”按钮可保存所填入的信息，便于下一次的继续输入】--【申请成功，并将该条申请信息推送至户籍所在地的县级学生资助管理中心】--【查看/保存申请表，点击“四川省农村信用社生源地信用助学贷款申请表”，可实现查看、导出功能】。

③因途径一的操作与贷款产品的操作保持一致，故操作界面仅展示途径二，如下图所示：
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2.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。
2.4注意事项

“蜀信e”客户均可实现浏览功能，但要发起申请功能，必须是“蜀信e”3-5级登录客户；不同等级客户权限如下：
①“蜀信e”1级用户：可实现浏览功能；但点击“贷款申请”，提示请先登录；
②“蜀信e”2级用户：可实现浏览功能，但点击“贷款申请”，提示请先绑定手机号码；
③“蜀信e”3级用户：可实现浏览、申请功能；客户在填写身份证号码、户籍地址等信息并点击下一步后，系统检测客户是否已开立银行卡；如果属于未开卡未绑定状态，则提示客户可先办xx联社/农商行的卡，并同时将客户基本信息推送至相关联社/农商行的信贷人员；如果属于已开卡未绑卡状态，则引导客户绑卡；
④“蜀信e”4、5级用户：可实现浏览、申请功能。 
我的贷款

3.1功能概述

客户通过此交易实现生源地信用助学贷款合同签订、报到确认、还款计划以及贷款借据、还款历史的查看等功能。操作步骤：【登陆蜀信e】--【个人业务】--【我的贷款】--【贷款总览】--【合同信息】--【选择生源地信用助学贷款记录，点击“详情”按钮】--【查看申请进度】。
3.2操作步骤

3.2.1【申请进度】

申请进度里面的5个步骤呈顺序进行且操作不可逆转，在步骤没完成时，所对应的按钮呈灰色，只有在完成上一步骤后方能点亮下一步骤的按钮，且能正常进行操作。【资助中心审查】、【银行审批】、【报到确认】为查看按钮，【合同签订】、【贷款放款】为操作按钮，界面图如下：

【资助中心审查】、【银行审批】、【报到确认】查看界面：

[image: image39.png]AR

B > BHOME > REOLE > S

R RS

BEREE

SRR

TERHGER

L
205

Hanfss Ry

TEERASR

EESF: 1000007
EEEIE:  2018-06-20

HEE

DRES R

EETERERNERAET

fohi





[image: image40.png]web/index.xhtml?t=1529565108646% =S

AT RS L=Ezii= Zgrhily

R > BOME > TR > SRS

— EME

o s e R AR
HEEHE

i SR 12000007

TR EREER: 165 R 2018-06-21
T OmEORE e O

e AT

e HEmEE v

e ENEH e—
wERE: wEET

FRLER: EREFERHERRO

it BRTEGERHERSESGT
miEE  SimEs




[image: image41.png]om/ebccweb/baselnteractinfo.xhtmlZisread=0# - ¢ B

i ‘s

& =r1ReE | aEms mwem mewo

TR IERETE TEERER fe==ous o
BEEE
R BF BESE: 8,000.007T
TR EREER: 176 RS 2018-06-23
o BmEKE e
- HEIKITER >
. ® B &
. mEH e

RS SHERE

OpTHO

1BEBRES: 2018000310

f:==Ei—
S#IES:  510322199006060676
SRR




【合同签订】操作界面：
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【贷款放款】：学生可在该栏下完成缴费的操作，如缴费金额＜借款金额时，缴费成功后，剩余部分会自动解付，并留存在学生银行卡上，由学生自行支配。
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3.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。

3.4注意事项

无

消息提醒

4.1功能概述

通过“蜀信e”消息推送功能，将生源地信用助学贷款的相关提示信息通过系统消息的方式推送给用户。
4.2操作步骤

【登录蜀信e】--【首页】--【个人中心】--【系统消息】，操作界面图如下：
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4.3操作角色

该功能的使用者主要为“蜀信e”用户。
4.4注意事项

   该功能点也可在【首页】--【互动信息】--【系统消息】进行查询。
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